 "Принятие решений - это специфический жизненно важный процесс человеческой деятельности, направленный на выбор  наилучшего варианта действий."

 Ларичев О.И., 2000 [1]

 "В наши дни потери, вызванные ошибочными решениями, могут быть настолько велики,  что способны поставить под угрозу не только благополучие и жизнь отдельных людей, но и само существование человеческого общества. В этих условиях полагаться только на опыт и интуицию при принятии решений недостаточно. Слишком велика  может быть плата за возможные ошибки и  просчеты."

 Марков Л.Н., 2001 [8]

ВВЕДЕНИЕ

В учебном пособии рассматриваются методы анализа и принятия решений в слабоструктурированных задачах прогнозирования, планирования, диагностики, проектирования и управления. Материал пособия дополняет содержание основных источников, обеспечивающих курс "Методы и системы принятия решений" [1, 21].

Слабоструктурированные задачи принятия решений "содержат как качественные, так и количественные элементы, причем качественные, малоизвестные и неопределенные стороны проблем имеют тенденцию доминировать" [1, c.65-66]. Слабоструктурированные задачи имеют следующие характерные особенности: неполное или нечеткое представление о предметной/проблемной области; неполное или нечеткое представление о внешних условиях проведения операций; большое количество конкурирующих альтернативных решений; большое количество разнородных критериев для оценки альтернатив; необходимость использования всей доступной объективной и субъективной информации при формировании матрицы векторных оценок; необходимость учета факторов риска, неопределенности и противодействия при реализации процедур многокритериального выбора рациональных решений и др. 

К числу типичных слабоструктурированных задач относятся задачи управления в целенаправленных организационно-технических системах [3-7]. Управление может быть тактическим или стратегическим. Тактическое управление - это текущее оперативное управление, направленное на поддержание объекта управления на должном уровне. Стратегическое управление связано с коренными качественными изменениями объекта управления и выводом его на новый более высокий уровень. Стратегическое управление осуществляется практически в виде реализации соответствующего проекта по следующей схеме: 1) целевая ориентация на основе анализа проблемной ситуации и прогнозирования; 2) разработка планов, мероприятий и программ работ для достижения поставленной цели; 3) реализация, сопровождение и мониторинг намеченной программы преобразований; 4) контроль процесса преобразований и оценка эффективности объекта управления в новом состоянии. Таким образом, стратегическое управление реализует в сущности концепцию проектного управления, которая развивается в рамках нового научного направления - "управление проектами" (Project Management) [7].

Процесс управления можно представить в виде следующей концептуальной схемы: 1) определяется цель управления, т.е. желаемое состояние проводимой операции; 2) выявляется проблемная ситуация, т.е. расхождение между фактическим и желаемым состоянием операции; 3) выбирается или синтезируется управленческое решение, т.е. воздействие на объект управления, позволяющее разрешить проблемную ситуацию. Процесс управления состоит, в сущности, в подготовке, принятии, реализации и сопровождении управленческих решений на основе активного использования информационных ресурсов.

В учебном пособии рассматриваются методы анализа и принятия решений в условиях риска (раздел 1, [2, 12-16, 20]), методы анализа и оптимизации решений на основе эконометрических моделей (раздел 2, [2, 12, 17-19]), методы анализа и принятия решений на основе алгоритмов кластерного анализа и распознавания (раздел 3, [12, 18, 19]). Рекомендуемая студентам литература включает также источники по теории принятия решений [1-8] и перспективным средствам компьютерной поддержки принятия решений [9-11].
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