"РЕШЕНИЕ - это выбор альтернативы."
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"Как принять верное решение? Это всегда непросто. И чем сложнее ситуация, тем труднее сделать правильный выбор. А в политике, эко​номике, да и в личной жизни каждого из нас цена ошибочного решения иной раз бывает непомерно велика. Вот почему так важно овладеть теорией, методами, практическими приёмами принятия решений ..."

Ларичев О.И., 2000 

ВВЕДЕНИЕ

Принятие решений является наиболее массовой операцией практически в любой сфере целенаправленной деятельности человека. Поэтому важно выяснить, как человек принимает решения, как человек должен принимать решения, какие методы и системы возможно использо​вать для усиления интеллектуальных возможностей человека в задачах принятия решений. Проблематика принятия решений базируется в нас​тоящее время на методологии исследования операций, экспертного анализа, системного анализа и других научных направлений, которые интегрируются в своём развитии в новое перспективное научное направление - "принятие решений" [1].

"Принятие решений - это специфический, жизненно важный процесс человеческой деятельности, направленный на выбор наилучшего варианта действий" [1, c.29]. Потенциально возможные варианты действий называются альтернативами, а характеристики качества альтернатив - критериями. При решении сложных системных задач рассматривают множество альтернатив (минимум две) и множество критериев, причем учет многих критериев приближает постановку задачи к реальной действительности. Оценка множества альтернатив по множеству критериев происходит с учетом внешних условий проведения операции.

В любой операции процесс принятия решений практически всегда связан с неопределенностью и риском. Под неопределенностью понимается неполнота или неточность информации в отношении условий реализации операции (в частности, в отношении внешних условий проведения операции, затрат ресурсов и эффективности операции). Под риском понимается неопределенность, которая связана с возможностью возникновения в процессе реализации операции неблагоприятных ситуаций и последствий.

Принятие решений как научное направление интеграционного типа имеет следующие характерные особенности.

1. Ориентируется на сложные системные задачи "с плохой структурой", т.е. слабоструктуризованные и неструктуризованные задачи прогнозирования, планирования, диагностики, проектирования и управления.

2. В процессе принятия решений могут участвовать три категории лиц:

·  ЛПР, т.е. лица, принимающие решения и несущие за них ответственность;

·  системные аналитики, т.е. исследователи, занимающиеся подготовкой и обоснованием решений (Systems Analysts);

·  эксперты, т.е. высококвалифицированные специалисты, имеющие знания, опыт и интуицию и привлекаемые по отдельным аспектам решаемой задачи.

3. Реализуется в условиях многовариантности, многокритериальности, неопределенности и риска и состоит в выборе рационального решения с учетом системы предпочтений ЛПР (дискретные задачи векторной оптимизации).

4. Реализуется в условиях определенности, риска, неопределенности или противодействия (внешние условия проведения операции).

5. Процедуры принятия решений могут быть дескриптивными (описывают поведение человека в задачах рационального выбора), нормативными (предусматривают аксиоматическое построение правил рационального выбора) и прескриптивными (предписывают человеку правила рационального выбора).

6. Процессы моделирования и оптимизации решений выполняются на основе аналитических, имитационных и эвристических процедур, которые разрабатываются в рамках методологического аппарата иссле​дования операций, системного анализа, экспертного анализа и других научных направлений.

7. Любой системный метод принятия решений представляет собой сложную цепь эвристических и формальных процедур, образующих науч​ный базис метода и дисциплинирующих мышление ЛПР в процессе при​нятия решений.

8. Перспективы автоматизации и интеллектуализации процесса принятия решений связаны с развитием математического и программного обеспечения компьютерных технологий принятия решений и созданием на этой базе компьютерных систем поддержки принятия решений в различных сферах науки, техники и экономики [1,6,7].

Таким образом, процесс принятия решений не может быть полнос​тью формализован и состоит в использовании процедур многокритери​ального анализа альтернатив в условиях неполной информации о внеш​них факторах, влияющих на эффективность решений, с учетом субъективных предпочтений ЛПР.

Во второй части учебного пособия рассматриваются методы, алгоритмы и процедуры анализа и принятия решений при многих критериях (pаздел 1 [1, 5-12]), пpоцедуpы анализа и принятия решений на основе метода Монте-Карло (pаздел 2 [13-15]), метод “эффективность-стоимость” и технология выбора решений на основе этого метода (pаздел 3 [1,8]). Рекомендуемая студентам литература включает также источники по концептуальным основам анализа и принятия решений [1-4,8-10]  и современным компьютерным средствам поддержки принятия решений [1,6,7].
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